
Поддержка пайщиков (в том числе оказавшихся в трудной жизненной ситуации), 

реструктуризация задолженности, предоставление кредитных каникул, установление 

льготных периодов. 

 КПКГ «Югра-Финанс» реализует меры поддержки пайщиков (в том числе оказавшихся 

в трудной жизненной ситуации), производит реструктуризацию задолженности, предоставляет 

кредитные каникулы, устанавливает льготные периоды в соответствии с требованиями 

действующего законодательства РФ и внутренних нормативных документов                                  

КПКГ «Югра-Финанс»: 

1. КПКГ «Югра-Финанс» рассматривает возможность реструктуризации задолженности 

по договорам займа в случаях, предусмотренных статьей 9 Базового стандарта защиты прав и 

интересов физических и юридических лиц - получателей финансовых услуг, оказываемых 

членами саморегулируемых организаций в сфере финансового рынка, объединяющих 

кредитные потребительские кооперативы (утв. Банком России 14 декабря 2017 г.).  

2. КПКГ «Югра-Финанс» предоставляет кредитные каникулы для мобилизованных, 

иных участников специальной военной операции и членов их семей в порядке, 

предусмотренном Федеральным законом от 7 октября 2022 г. N 377-ФЗ «Об особенностях 

исполнения обязательств по кредитным договорам (договорам займа) лицами, призванными на 

военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, лицами, 

принимающими участие в специальной военной операции, а также членами их семей и о 

внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации».   

3. Если  Вы находитесь в трудной жизненной ситуации и сумма Вашего ипотечного 

займа не превышает 15 млн.руб., то Вы можете обратиться за предоставлением льготного 

периода по ипотечному займу (предоставленному под залог единственного жилья) в порядке, 

установленном статьей 6.1-1 Федерального закона от 21 декабря 2013 г. N 353-ФЗ "О 

потребительском кредите (займе)".  

4. Если  Вы находитесь в трудной жизненной ситуации, то Вы так же вправе обратиться 

за предоставлением льготного периода и по договорам потребительского займа в порядке, 

установленном статьей 6.1-2 Федерального закона от 21 декабря 2013 г. N 353-ФЗ "О 

потребительском кредите (займе)".   

Согласно статьи 4 Федерального закона от 24 июля 2023 г. N 348-ФЗ до принятия 

соответствующего постановления Правительства Российской Федерации максимальный размер 

займа по которому заемщик вправе обратиться с требованием о предоставлении льготного 

периода, установлен в размере: 1 600 000,00 рублей для займов, обязательства заемщика по 

которым обеспечены залогом транспортного средства и 450 000,00 рублей для остальных 

договоров потребительского займа. 

Согласно статьей 6.1-1 - 6.1-2 Федерального закона от 21 декабря 2013 г. N 353-ФЗ "О 

потребительском кредите (займе)" максимальный срок на который может быть предоставлен 

льготный период (как по договорам ипотечного займа, так и по договорам потребительского 

займа) составляет шесть месяцев.  В течение срока действия льготного периода не допускается 

начисление неустойки (штрафа, пеней), за исключением случаев предусмотренных законом, 

однако продолжается начисление процентов  за пользование займом в порядке, 

предусмотренном законом. 

Письменные заявления о предоставлении соответствующих мер поддержки (о 

реструктуризации задолженности/ о предоставлении кредитных каникул/ об 

установлении льготного периода и т.д.)  можно предоставить (нарочно или почтовым 

отправлением) по адресам:  

• в офисы кооператива по адресам (лично или почтовым отправлением в офисы):  

г. Нягань, 4 мкр., д. 6, офис 17 с понедельника по пятницу с 09.00 до 18.00 местного 

времени, в субботу с 10.00 до 16.00 местного времени, без перерывов; 
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г. Ханты-Мансийск, ул. Самаровская, д. 1, офис 4 с понедельника по пятницу с 10.00 до 

18.00 местного времени, в субботу с 10.00 до 16.00 местного времени, перерыв в понедельник с 

13.00 до 14.00, со вторника по субботу без перерывов; 

п. Талинка, Центральный мкр., д. 12 с понедельника по пятницу с 10.00 до 18.00 местного 

времени, перерыв с 13.00 до 14.00 местного времени; 

п. Горноправдинск, ул. Киевская, влд. 4, к. 2 с понедельника по пятницу с 10.00 до 18.00 

местного времени, перерыв с 13.00 до 14.00 местного времени; 

 

• по телефонам, в рабочие дни, согласно графика работы обособленных подразделений: 

8 (34672) 6-37-07, 8 (904) 488-3707 – головной офис; 

8 (3467) 926-377, 8 (98213) 77-0-63 – обособленное подразделение в  г. Ханты-Мансийск; 

8 (982) 137-7037 – обособленное подразделение в п. Талинка; 

8 (982) 137-7137 – обособленное подразделение в п. Горноправдинск; 

 

• по адрес электронной почте: kpkguf@mail.ru с понедельника по пятницу с 09.00 до 

18.00 местного времени. 

Перед подачей любого из вышеуказанных заявлений предлагаем Вам предварительно 

проконсультироваться со специалистами  КПКГ «Югра-Финанс» по телефонам, либо 

обратиться в офис КПКГ «Югра-Финанс» для очной консультации и (или) с письменным 

обращением. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



В КПКГ «Югра-Финанс» 

 

ФИО пайщика ___________________________ 

________________________________________ 

(ФИО полностью) 

Адрес __________________________________ 

Телефон ________________________________ 

 

 
 

 

 

 

 

Заявление 
 

___________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

 

 
 

 

 

______________        _________________ 
дата          подпись 

 

 
 

 

 

 

Вх.№ _______ 
 

От «____» _____________20__г. 

 

Подпись 



КРЕДИТНЫЕ КАНИКУЛЫ ДЛЯ МОБИЛИЗОВАННЫХ И ИНЫХ

УЧАСТНИКОВ СПЕЦИАЛЬНОЙ ВОЕННОЙ ОПЕРАЦИИ

В связи с вступлением в силу Федерального закона от 07.10.2022г. № 377-ФЗ, лица,

принимающие участие в специальной военной операции (далее – СВО), а также члены их

семей, заключившие с КПКГ «Югра-Финанс» договор займа (договор потребительского

или ипотечного займа), имеют возможность обратиться с Требованием об изменении

условий договора займа, предусматривающим предоставление льготного периода

(кредитных каникул) в течение которого заемщик вправе не вносить платежи в счет

погашения задолженности по займу без применения мер ответственности за неисполнение

обязательств (не будут начисляться пени (штрафы), не будет заявляться требований о

досрочном возврате займа или об обращении взыскания на залог и т.п.).

Кому доступны кредитные каникулы:

✓ мобилизованные военнослужащие (в том числе индивидуальные

предприниматели);

✓ военнослужащие по контракту или служащие в национальной гвардии;

✓ сотрудники МЧС России, Росгвардии, СВР, ФСБ, ФСО, органов госохраны,

военной прокуратуры, Следственного комитета и других органов из п.6 ст.1 Федерального

закона № 61-ФЗ «Об обороне»;

✓ сотрудники пограничной службы, находящиеся в России и обеспечивающие

проведение СВО;

✓ добровольцы (лица, заключившие контракты о добровольном содействии в

выполнении задач, возложенных на Вооруженные силы), в т.ч. индивидуальные

предприниматели;

✓ члены семей указанных лиц (вместе с заявлением должны предоставить

документы, подтверждающие статус члена семьи):

• супруга (супруг),

• дети до 18 лет, дети старше 18 лет (ставшие инвалидами до совершеннолетия),

дети до 23 лет (учащиеся по очной форме),

• лица, находящиеся на иждивении.

На какие займы распространяются кредитные каникулы:

✓ заём должен быть выдан до даты мобилизации, направления для участия в СВО

или подписания контракта (в зависимости от категории заемщика);

✓ размер и срок займа не имеет значения.

О сроках:

✓ заемщик вправе в любой момент в течение времени действия договора займа, 

обратиться с Требованием, а также определить дату начала льготного периода, в том 

числе «задним числом» (не может быть установлена ранее 21 сентября 2022г.); но не 

ранее даты мобилизации/начала участия в СВО, если дата не определена, то кредитные 

каникулы начнутся в день обращения.

✓ срок рассмотрения Требования - 10 календарных дней с даты предоставления

Требования в кооператив. Вас уведомят об одобрении или об отказе. Если в течение 15 дней

вы не получите никакого уведомления, кредитные каникулы автоматически будут

считаться действительными (с момента направления заявления).

✓ каникулы предоставляются на срок мобилизации, контракта или участия в СВО

плюс 180 дней. Могут быть продлены на период лечения в больницах, госпиталях, других

медицинских организациях в стационарных условиях и в случае признания заемщика

безвестно отсутствующим (на период до отмены этого статуса судом или объявления судом

заемщика умершим).



✓ срок возврата займа автоматически продлевается как минимум на срок кредитных 

каникул, так чтобы после окончания льготного периода размер платежей остался прежним, 

каким он был до начала кредитных каникул. 

 

Требование о предоставлении льготного периода может быть подано Вами:  
 

✓ в офисы кооператива по адресам (лично или почтовым отправлением в офисы):  

• г. Нягань, 4 мкр., д. 6, офис 17 с понедельника по пятницу с 09.00 до 18.00 

местного времени, в субботу с 10.00 до 16.00 местного времени, без перерывов; 

• г. Ханты-Мансийск, ул. Самаровская, д. 1, офис 4 с понедельника по пятницу с 

10.00 до 18.00 местного времени, в субботу с 10.00 до 16.00 местного времени, 

перерыв в понедельник с 13.00 до 14.00, со вторника по субботу без перерывов; 

• п. Талинка, Центральный мкр., д. 12 с понедельника по пятницу с 10.00 до 18.00 

местного времени, перерыв с 13.00 до 14.00 местного времени; 

• п. Горноправдинск, ул. Киевская, влд. 4, к. 2 с понедельника по пятницу с 10.00 

до 18.00 местного времени, перерыв с 13.00 до 14.00 местного времени; 
 

✓ по телефонам, в рабочие дни, согласно графика работы обособленных 

подразделений: 

• 8 (34672) 6-37-07, 8 (904) 488-3707 – головной офис; 

• 8 (3467) 926-377, 8 (98213) 77-0-63 – обособленное подразделение в                                    

г. Ханты-Мансийск; 

• (982) 137-7037 – обособленное подразделение в п. Талинка; 

• (982) 137-7137 – обособленное подразделение в п. Горноправдинск; 
 

✓ по адрес электронной почте: kpkguf@mail.ru с понедельника по пятницу с 09.00 

до 18.00 местного времени. 
 

✓ также заявление может направить любой человек, имеющий доверенность. 
 

Документы, подтверждающие право на кредитные каникулы: 

✓ справка из военкомата или войсковой части о прохождении военной службы, 

контракт о прохождении военной службы в ВС РФ и т.п., свидетельство о заключении брака 

(если заемщиком является супруга мобилизованного военнослужащего); 

✓ документы необходимо представить не позднее окончания льготного периода, 

иначе каникулы будут аннулированы; 

✓ документы могут быть представлены не только самим военнослужащим, 

но и другими лицами, доверенности для этого не требуется. 
 

Во время действия льготного периода: 

✓ приостанавливается исполнение обязательств по договору займа; 

✓ не начисляются неустойки (штрафы, пени) за неисполнение или 

ненадлежащее исполнение заемщиком обязательств; 

✓ проценты продолжают начисляться в порядке, указанном ниже, по окончании 

льготного периода они будут включены в уточненный график; 

✓ не предъявляются требования о досрочном исполнении обязательства; 

✓ не осуществляется обращение взыскания на предмет залога или предмет 

ипотеки; 

✓ сумма задолженности фиксируется на дату начала льготного периода; 

✓ льготный период не влияет на кредитную историю. 
 

Какие правила начисления процентов в период каникул: 

В период кредитных каникул проценты по договорам потребительского займа 

продолжают начисляться. 

Но с 6 апреля 2024 года мобилизованные и другие участники СВО могут их не 

оплачивать. 



• Если кредитные каникулы уже закончились, КПК в течение 10 дней после 6 апреля 

2024 года должен направить заемщику уведомление о том, что он не обязан гасить 

начисленные за этот период проценты. И прислать новый график платежей. 

• Если же каникулы еще не завершились, то КПК не имеет права направлять 

платежи заемщика на погашение процентов, начисленных в период каникул. При этом, если 

внесенная заемщиком сумма превысит сумму задолженности (без учета начисленных во 

время каникул процентов), КПК вернет разницу заемщику. 

Эти правила распространяются только на лиц, участвующих в СВО. Члены их семей 

по заключенным ими договорам обязаны оплатить начисленные проценты. 
 

Досрочное прекращение кредитных каникул: 

✓ прервать кредитные каникулы можно в любой момент, направив в КПКГ 

«Югра-Финанс» уведомление о прекращении кредитных каникул (в произвольной форме). 

✓ в случае если не прерывать кредитные каникулы и вносить платежи, они будут 

направлены на погашение займа (основного долга), поэтому после окончания каникул 

будет начислено меньше процентов. 

 

По окончании участия в СВО: 

✓ заемщик по окончании мобилизации обязан сообщить в КПКГ «Югра-Финанс» о 

дате окончания льготного периода и представить документы, подтверждающие участие в 

СВО; 

✓ КПКГ «Югра-Финанс» предоставит уточненный график платежей по договору 

займа, не позднее дня, следующего за днем окончания льготного периода; 

✓ в случае непредставления подтверждающих мобилизацию документов КПКГ                              

«Югра-Финанс» направит заемщику Уведомление о не подтверждении установления 

льготного периода. В этом случае, льготный период признается не установленным, а 

условия договора займа признаются не измененными. 
 

Что происходит в случае гибели: 

Долговые обязательства мобилизованного или другого участника СВО, а 

также членов их семей, прекращаются в случае гибели, объявления судом умершим или 

при получении инвалидности I группы. 

 

Если каникулы не предоставлены:  

✓ если Требование не может быть исполнено в связи с отсутствием оснований, 

КПКГ «Югра-Финанс» вправе провести реструктуризацию займа по своей программе 

реструктуризации; 

✓ для проведения реструктуризации Заемщику необходимо обратиться в КПКГ 

«Югра-Финанс» с Заявлением о реструктуризации. Заявление может быть предоставлено в 

КПКГ «Югра-Финанс» одним из способом: лично, направить почтой России, направить 

письмом на адрес электронной почты кооператива. 
 



                                   В КПКГ «Югра-Финанс» 
 

от ______________________________________________ 
                                                                                           (ФИО) 

адрес: г._________________________________, 

 

ул. ______________________, д. _______, кв_______ 

 

тел. ____________________________ 

 
эл.почта: __________________________________________ 

 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ 
О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ЛЬГОТНОГО ПЕРИОДА  

по заключенным с КПКГ «Югра-Финанс» договорам займа  

на период мобилизации/участия в специальной военной операции 

 

 

На основании Федерального закона от 7 октября 2022 г. N 377-ФЗ1  прошу предоставить мне льготный 

период (отсрочку исполнения обязательств) по всем заключенным мною с КПКГ «Югра-Финанс» договорам 

займа, на период призыва меня на военную службу  на основании Указа Президента Российской Федерации от 

21 сентября 2022 года № 647 «Об объявлении частичной мобилизации в Российской Федерации»/ участия в 

специальной военной операции2 начиная с «_______» ________________ 202_____г.3 

В случае если я не буду призван на военную службу, либо в случае увольнения с военной службы (в 

том числе досрочного), а также о других основаниях окончания льготного периода обязуюсь уведомить КПКГ 

«Югра-Финанс» в течение 30 дней. 

О результатах рассмотрения настоящего заявления прошу уведомить меня путем направления 

почтового отправления по адресу моей регистрации и (или) по номеру телефона: ________________________.   

 

К настоящему заявлению прилагаю следующие документы, подтверждающие участие в специальной 

военной операции: 
 

 

Наименование документа Количество 

листов 
  

 

 
 

 

Достоверность информации и сведений, указанных в настоящем Заявлении и в приложенных к 

заявлению документах, гарантирую. 

 

 

 __________________________  (__________________________________________________________________) 
                             (подпись)                                                                                                                                (ФИО Заявителя)  

 

«____» ____________ 202_____г.            

            

 
1 Федеральный закон от 7 октября 2022 г. N 377-ФЗ "Об особенностях исполнения обязательств по кредитным договорам (договорам займа) лицами, 

призванными на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, лицами, принимающими участие в специальной 
военной операции, а также членами их семей и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации" 
2 Нужное подчеркнуть 
3 Заемщик вправе самостоятельно определить любую дату начала льготного периода, которая не может быть установлена ранее 21.09.2022 года. В 
случае, если заемщик в своем требовании не определил дату начала льготного периода, датой начала льготного периода считается дата направления 

требования заемщика кредитору 
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                                   В КПКГ «Югра-Финанс» 
 

от ______________________________________________ 
                                                                                           (ФИО) 

адрес: г._________________________________, 

 

ул. ______________________, д. _______, кв_______ 

 

тел. ____________________________ 

 
эл.почта: __________________________________________ 

 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ 
О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ЛЬГОТНОГО ПЕРИОДА  

по заключенным с КПКГ «Югра-Финанс» договорам займа  

на период мобилизации/участия в специальной военной операции 

 

В связи с призывом на военную службу  на основании Указа Президента Российской Федерации от 

21.09.2022 года № 647 «Об объявлении частичной мобилизации в Российской Федерации» (участия в 

специальной военной операции)1__________________________________________________________________  

______________________________________________________________________________________________2, 

который приходится мне ________________________________________________________________________3 

прошу  на основании  Федерального закона от 7 октября 2022 г. N 377-ФЗ4        начиная         с                

«_______» ________________ 202_____г.5 предоставить льготный период (отсрочку исполнения обязательств) 

по следующим договорам займа, заключенным с КПКГ «Югра-Финанс»: 

 

- Договор займа № ____________ от «_______» ________________ 202_____г., заключенный с заемщиком____ 

_____________________________________________________________________________________________ 

- Договор займа № ____________ от «_______» ________________ 202_____г., заключенный с заемщиком____ 

_____________________________________________________________________________________________ 

- Договор займа № ____________ от «_______» ________________ 202_____г., заключенный с заемщиком____ 

_____________________________________________________________________________________________ 

- Договор займа № ____________ от «_______» ________________ 202_____г., заключенный с заемщиком____ 

_____________________________________________________________________________________________6  

 

В случае если указанный военнослужащий не будет призван на военную службу, либо в случае его 

увольнения с военной службы (в том числе досрочного), а также о других основаниях окончания льготного 

периода обязуюсь уведомить КПКГ «Югра-Финанс» в течение 30 дней. 

 

 

 
1 Нужное подчеркнуть 
2 Укажите Ф.И.О. заемщика, призванного на военную службу/участника СВО 
3 Укажите Вашу степень родства заемщика, призванного на военную службу/участника СВО. Льготный период может быть предоставлен супруге 

военнослужащего и иным членам его семьи, определенным в соответствии с п. 5 ст. 2 Федерального закона от 27 мая 1998 г. N 76-ФЗ "О статусе 
военнослужащих" 
4 Федеральный закон от 7 октября 2022 г. N 377-ФЗ "Об особенностях исполнения обязательств по кредитным договорам (договорам займа) лицами, 

призванными на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, лицами, принимающими участие в специальной 
военной операции, а также членами их семей и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации" 
5 Заемщик вправе самостоятельно определить любую дату начала льготного периода, которая не может быть установлена ранее 21.09.2022 года. В 

случае, если заемщик в своем требовании не определил дату начала льготного периода, датой начала льготного периода считается дата направления 
требования заемщика кредитору 
6 Укажите Ф.И.О. заемщика 
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О результатах рассмотрения настоящего заявления прошу уведомить меня путем направления 

почтового отправления по адресу моей регистрации и (или) по номеру телефона: ________________________.   

 

К настоящему заявлению прилагаю следующие документы7: 
Наименование документа Количество 

листов 
  

 

 
 

 

Достоверность информации и сведений, указанных в настоящем Заявлении и в приложенных к 

заявлению документах, гарантирую 

 

 

 __________________________  (__________________________________________________________________) 
                             (подпись)                                                                                                                                (ФИО Заявителя)  

«____» ____________ 202_____г.            

            

 

 
7 Члены семьи военнослужащего обязаны предоставить документы, подтверждающие их статус в качестве члена семьи, а также вправе приложить 

документы, подтверждающие участие военнослужащего в специальной военной операции.  
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УТВЕРЖДЕН 

 

Решением Правления  

Кредитного потребительского кооператива  

граждан «Югра-Финанс» 

  

Протокол № 60/2025 от «11» августа 2025 г. 

 

 

 

ПОРЯДОК 

 РЕСТРУКТУРИЗАЦИИ ЗАДОЛЖЕННОСТИ  

ПО ДОГОВОРУ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО ЗАЙМА  
 

1. Порядок реструктуризации задолженности по договору потребительского займа 

(далее - Порядок) разработан в соответствии с Базовым стандартом защиты прав и 

интересов физических и юридических лиц – получателей финансовых услуг, оказываемых 

членами саморегулируемых организаций в сфере финансового рынка, объединяющих 

кредитные потребительские кооперативы (утв. Банком России 10.07.2025 г.).  

2. Настоящий Порядок принят Кредитным потребительским кооперативом граждан 

«Югра-Финанс» (далее - Кооператив) в целях: 

- обеспечения соблюдения прав и законных интересов получателей финансовых 

услуг, оказываемых Кооперативом;  

- предупреждения недобросовестности взаимодействия Кооператива с 

получателями финансовых услуг;  

- обеспечения информационной открытости Кооператива, а также повышения 

уровня финансовой грамотности и информированности получателей финансовых услуг о 

деятельности Кооператива;   

- повышения качества финансовых услуг, оказываемых Кооперативом.  

3. Данный Порядок применяется в отношении задолженности по договорам 

потребительского займа. 

4. Для целей настоящего Порядка используются следующие основные понятия: 

- место оказания финансовой услуги – место нахождения Кооператива или 

обособленного подразделения Кооператива, официальный сайт кредитного кооператива 

или иное место, в котором осуществляется заключение договора об оказании финансовой 

услуги с получателем финансовой услуги;  
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- заявление – направленное в Кооператив получателем финансовой услуги, 

представителем или правопреемником получателя финансовой услуги в письменной 

форме на бумажном носителе или в виде электронного документа заявление о 

реструктуризации задолженности по договору займа, с обязательным приложением 

предусмотренных Положением документов;  

- официальный сайт кредитного кооператива - сайт в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», содержащий информацию о деятельности 

кредитного кооператива, доменное имя которого входит в одну из групп доменных имен, 

составляющих российскую национальную доменную зону, и владельцем которого 

является данный Кооператив; 

- получатель финансовой услуги - физическое, являющееся членом Кооператива 

(пайщиком) и состоящее в договорных отношениях с Кооперативом по договору займа; 

- реструктуризация задолженности - соглашение между Кооперативом и 

заемщиком, изменяющее условия ранее заключенного договора займа, в том числе срок и 

(или) порядок исполнения обязательств по договору займа, порядок расчета и размер 

процентной ставки по договору займа, полное или частичное прощение начисленных 

процентов, уменьшение или неприменение неустойки (штрафа, пени) за несвоевременный 

возврат суммы займа, рассрочка или отсрочка платежа; 

- финансовые услуги - услуги по предоставлению займов Кооперативом 

физическим лицам.  

Иные понятия и термины гражданского и других отраслей законодательства 

Российской Федерации, используемые в настоящем Стандарте, применяются в том 

значении, в каком они используются в этих отраслях законодательства Российской 

Федерации. 

5. В случае получения заявления о реструктуризации задолженности, возникшей по 

договору потребительского займа, Кооператив, в лице Правления Кооператива в срок – до 

5 (пяти) рабочих дней, рассматривает такое заявление и проводит анализ приведенных в 

заявлении оснований возможности реструктуризации задолженности получателя 

финансовой услуги, а также подтверждающие такие основания документы.  

6. Кооператив рассматривает вопрос о возможности реструктуризации 

задолженности получателя финансовой услуги перед Кооперативом по договору 

потребительского займа в следующих случаях, наступивших после получения 

получателем финансовой услуги суммы потребительского займа:   
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6.1 смерть получателя финансовой услуги, в случае если наследник умершего 

получателя финансовых услуг принят в члены кредитного кооператива (пайщики);  

6.2 несчастный случай, повлекший причинение тяжкого вреда здоровью получателю 

финансовой услуги или его близких родственников;   

6.3 присвоение получателю финансовой услуги инвалидности 1-2 группы;   

6.4 тяжелое заболевание получателя финансовых услуг, длящееся не менее 21 

(двадцати одного) календарного дня со сроком реабилитации свыше 14 (четырнадцати) 

календарных дней;   

6.5 вынесение судом решения о признании получателя финансовых услуг 

ограниченно дееспособным либо недееспособным;   

6.6 единовременная утрата имущества на сумму свыше 500 000 (пятисот тысяч) 

рублей получателем финансовых услуг;   

6.7 потеря работы получателем финансовых услуг в течение срока действия 

договора займа с последующей невозможностью трудоустройства в течение 3 (трех) 

месяцев и более, в случае если получатель финансовых услуг имеет несовершеннолетних 

детей либо семья получателя финансовых услуг в соответствии с законодательством 

Российской Федерации относится к категории неполных;   

6.8 обретение получателем финансовых услуг статуса единственного кормильца в 

семье;   

6.9 призыв получателя финансовых услуг в Вооруженные силы Российской 

Федерации;   

6.10 вступление в законную силу приговора суда в отношении получателя 

финансовых услуг, устанавливающего наказание в виде лишения свободы;   

6.11 произошедшее не по воле получателя финансовых услуг существенное 

ухудшение финансового положения, не связанное с указанными выше случаями, однако 

способное существенно повлиять на размер дохода получателя финансовых услуг и (или) 

его способность исполнять обязательства по договору об оказании финансовой услуги.   

7. Указанные в п.п. 6.1-6.10 настоящего Порядка факты требуют подтверждения 

документами, выданными государственными органами или уполномоченными 

организациями, в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 

Кооператив в доступной форме доводит до сведения получателей финансовых услуг 

информацию о необходимости предоставления подтверждающих документов вместе с 



4 
 

заявлением о реструктуризации, а также запрашивает недостающие документы у 

получателя финансовых услуг, в случае если заявление о реструктуризации было 

направлено без указанных документов. 

В случае невозможности предоставления документов получателем финансовых 

услуг указанных в п.п. 6.11 настоящего Порядка факты подтверждаются заключением о 

платежеспособности на дату подачи заявления. 

8. По итогам рассмотрения заявления получателя финансовых услуг о 

реструктуризации кредитный кооператив принимает решение о реструктуризации 

задолженности по договору потребительского займа либо об отказе в удовлетворении 

заявления и направляет ему ответ с указанием своего решения по заявлению о 

реструктуризации.   

9. В случае принятия Кооперативом решения о реструктуризации задолженности по 

договору потребительского займа, в ответе получателю финансовых услуг Кооператив 

предлагает получателю финансовых услуг заключить соответствующее соглашение между 

Кооперативом и получателем финансовых услуг по договору потребительского займа в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Проект 

указанного соглашения Кооператив представляет получателю финансовых услуг вместе с 

решением Правления Кооператива о реструктуризации задолженности получателя 

финансовых услуг способами, согласованными с получателем финансовых услуг 

(телефонная связь; телеграфные сообщения, текстовые, голосовые и иные сообщения, 

передаваемые по сетям электросвязи, в том числе подвижной радиотелефонной связи; 

почтовые отправления и (или) способы обеспечения доступа получателя финансовой 

услуги к информации (например, размещение информации в личном кабинете получателя 

финансовой услуги (при наличии), иные способы взаимодействия).     

10. Кредитный кооператив вправе оказать содействие в сборе документов, 

предусмотренных пунктом 7. 

11. Для эффективного и своевременного рассмотрения поступающих заявлений о 

реструктуризации, в Кооперативе определяется лицо, ответственное за принятие, 

регистрацию и передачу таких заявлений на рассмотрение в Правление Кооператива. 

12. Запрос дополнительных документов и сведений у получателя финансовой 

услуги, а также ответ на обращение получателя финансовой услуги подписывается 

единоличным исполнительным органом или иным уполномоченным представителем 

кредитного кооператива. 
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13. Органом, уполномоченным на принятие решения о реструктуризации 

задолженности по договору потребительского займа, является Правление Кооператива. 

14.  Условия реструктуризации задолженности по договору потребительского займа: 

№ Срок реструктуризации Обеспечение  

1 - на срок до 3 месяцев:  На условиях текущего договора займа  

2 - на срок от 3 до 6 месяцев: 

 

Поручительство не менее одного 

физического лица (при отсутствии в 

условиях текущего договора займа или 

отказа действующего поручителя) 

3 - на срок от 6 до 9 месяцев: 

 

Поручительство не менее двух физических 

лиц (при отсутствии в условиях текущего 

договора займа или отказа действующего 

поручителя) 

4 - на срок от 9 до 12 месяцев: 

 

Поручительство не менее трех физических 

лиц (при отсутствии в условиях текущего 

договора займа или отказа действующего 

поручителя) 

 



В Правление  

КПКГ «Югра-Финанс» 

 

 

От _________________________________ 
                                                                                           (ФИО) 

адрес: г.___________________________, 

 

ул. ______________, д. _____, кв_____ 

 

Тел. _________________ 

 

 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

о реструктуризации задолженности по договору потребительского займа 

 

 

В связи с возникновением просроченной задолженности по договору 

потребительского займа по причине ______________________________________________ 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________, 

 

на основании «Порядка реструктуризации задолженности по договору потребительского 

займа», прошу рассмотреть вопрос о возможности реструктуризации моей задолженности 

перед КПКГ «Югра-Финанс» по договору потребительского займа от ____._____.20___ г.   

№ _____, а именно прошу: ______________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

 

 

Подтверждающие документы: 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 
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