
ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ О КООПЕРАТИВЕ 
  

Кредитный потребительский кооператив граждан «Югра-Финанс» (КПКГ «Югра-Финанс») 
 

Офисы КПКГ: Адрес местонахождения: Телефон: 

Головной офис г. Нягань, 4 мкр., д. 6, офис 17 8 (34672) 6-3707, 8(904) 488-3707 

Обособленные подразделения: 

ОП в г. Ханты-Мансийск г. Ханты-Мансийск, ул. Самаровская, д.1 8 (3467) 926-377, 8(982) 13-77063 

ОП в п. Горноправдинск п. Горноправдинск, ул. Киевская, влд.4, к.2 8 (982) 137-7137 

ОП в п. Талинка п. Талинка, Центральный мкр., д.12 8 (982) 137-7037 
 

Режим работы головного офиса и обособленных подразделений  КПКГ «Югра-Финанс» 
 

Офисы КПКГ: понедельник вторник среда четверг пятница суббота воскресенье 

Головной офис в г. Нягань 
с 9-00 до 18-00, 

без перерыва 

с 9-00 до 18-00, 

без перерыва 

с 9-00 до 18-00, 

без перерыва 

с 9-00 до 18-00, 

без перерыва 

с 9-00 до 18-00, 

без перерыва 

с 10-00 до 16-00, 

без перерыва 
выходной 

ОП в г. Ханты-Мансийск 
с 10-00 до 18-00, 

без перерыва  

с 10-00 до 18-00, 

без перерыва 

с 10-00 до 18-00, 

без перерыва 

с 10-00 до 18-00, 

без перерыва 

с 10-00 до 18-00, 

без перерыва 

с 10-00 до 16-00, 

без перерыва 
выходной 

ОП в п. Горноправдинск 

с 10-00 до 18-00,                 

перерыв                       

13-00 – 14-00 

с 10-00 до 18-00,                 

перерыв                       

13-00 – 14-00 

с 10-00 до 18-00,                 

перерыв                       

13-00 – 14-00 

с 10-00 до 18-00,                 

перерыв                       

13-00 – 14-00 

с 10-00 до 18-00,                 

перерыв                       

13-00 – 14-00 

выходной выходной 

ОП в п. Талинка 

с 10-00 до 18-00,                 

перерыв                       

13-00 – 14-00 

с 10-00 до 18-00,                 

перерыв                       

13-00 – 14-00 

с 10-00 до 18-00,                 

перерыв                       

13-00 – 14-00 

с 10-00 до 18-00,                 

перерыв                       

13-00 – 14-00 

с 10-00 до 18-00,                 

перерыв                       

13-00 – 14-00 

выходной выходной 

 

Официальный сайт: www.юграфинанс.рф 
 

КПКГ «Югра-Финанс» является членом Ассоциации "Саморегулируемая организация кредитных потребительских кооперативов "Кооперативные 

финансы", № записи в едином реестре СРО в сфере финансового рынка №2, дата вступления: 17 июня 2019г., номер в реестре членов СРО №563 
 

Органы управления КПКГ «Югра-Финанс»: 
  

Правление: 
 

Единоличный 

исполнительный орган:  

Ревизионная комиссия:  
 

Комитет по займам:  
 

1) Шишонкова Любовь 

Владимировна – Председатель 

правления кооператива 

2) Исмагилова Юлия Сергеевна - 

Член Правления 

3) Швед Александра Сергеевна – 

Член Правления 
4)  

Председатель правления 

кооператива 

– Шишонкова Любовь 

Владимировна 

1) Рожкова Елена Владимировна - 

Председатель ревизионной комиссии 

2) Тюлькина Ольга Леонидовна – Член 

ревизионной комиссии 

3) Овчинников Сергей Васильевич - Член 

ревизионной комиссии 
 

1) Тараканова Ольга Игоревна - 

Председатель комитета по займам 

2) Вульф Татьяна Владимировна - 

Член комитета по займам 

3) Прусс Екатерина Николаевна - Член 

комитета по займам 
 



 

ФИНАНСОВЫЕ УСЛУГИ И ИНЫЕ УСЛУГИ КРЕДИТНОГО ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КООПЕРАТИВА, ОКАЗЫВАЕМЫЕ 

ПОТРЕБИТЕЛЯМ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ 

 в том числе оказываемые за дополнительную плату 

Деятельность КПКГ «ЮГРА-ФИНАНС» состоит в организации финансовой взаимопомощи членов кредитного кооператива (пайщиков) 

посредством: 

1) объединения паенакоплений (паев) и привлечения денежных средств членов кредитного кооператива (пайщиков) и иных денежных 

средств в порядке, определенном Федеральным законом от 18 июля 2009 г. №190-ФЗ «О кредитной кооперации», иными федеральными 

законами и уставом кредитного кооператива; 

2) размещения указанных денежных средств путем предоставления займов членам кредитного кооператива (пайщикам) для 

удовлетворения их финансовых потребностей, в том числе посредством осуществления профессиональной деятельности по предоставлению 

потребительских займов членам кредитного кооператива (пайщикам) в соответствии с уставом и (или) внутренними нормативными 

документами кредитного кооператива с соблюдением требований, установленных Федеральным законом от 18 июля 2009 г. №190-ФЗ «О 

кредитной кооперации», Федеральным законом от 21 декабря 2013 г. N 353-ФЗ "О потребительском кредите (займе)", другими федеральными 

законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными актами Банка России. 

 

№ 

п/п 

Вид услуги Получатель услуги Документы Стоимость услуги Срок оказания услуги 

3. Рассмотрение заявления на 

реструктуризацию задолженности 

пайщика 

Пайщики, 

имеющие 

просроченную 

задолженность 

по 

потребительско

му займу, 

предоставившие 

кооперативу 

заявление о 

реструктуризаци

и задолженности 

и документы, 

подтверждающи

е установленные 

ч.3, ст.9 

«Базового 

стандарта 

защиты прав…»   
случаи 

   

 
 

Документы, выданные государственными органами 

или уполномоченными организациями, в порядке, 

установленном законодательством Российской 

Федерации, подтверждающие  установленные ч.3 

ст.9 «Базового стандарта защиты прав и интересов 

физических и юридических лиц-получателей 

финансовых услуг, оказываемых членами 

саморегулируемых организаций в сфере 

финансового рынка, объединяющих кредитные 

кооперативы»   случаи 

Бесплатно В течение 5 рабочих 

дней со дня 

регистрации 

соответствующего 

пакета документов 

пайщика в 

«Журнале 

регистрации 

обращений»   



4. Рассмотрение заявления на снятие 

обременения с имущества (движимого и 

недвижимого), находящегося в залоге 

или заявления о замене залога  

Собственник 

имущества 

предоставленног

о в залог 

Паспорт гражданина РФ Бесплатно В течение 15 

рабочих дней со дня 

регистрации 

соответствующего 

пакета документов 

пайщика в 

«Журнале 

регистрации 

обращений»   

5. Предоставление копий документов, 

относящихся к раскрываемой и 

предоставляемой кооперативом 

информации, в том числе: копий Устава, 

Положения о членстве в кредитном 

кооперативе, Положения о порядке 

формирования и использования 

имущества кредитного кооператива,  

Положения о порядке и об условиях 

привлечения денежных средств членов 

кредитного кооператива (пайщиков), 

Положения о порядке предоставления 

займов членам кредитного кооператива 

(пайщикам), Положения об органах 

кредитного кооператива, Положения о 

порядке распределения доходов 

кредитного кооператива, а также иные 

внутренние нормативные документы 

кредитного кооператива, подлежащие 

раскрытию и предоставлению 

получателям финансовых услуг 

кооператива 

Все пайщики и 

лица, 

намеревающиес

я вступить в 

кредитный 

кооператив 

Письменный запрос на предоставление копий 

документов и информации 

Бесплатно В течение 1 

рабочего дня со дня 

регистрации 

соответствующего 

заявления пайщика 

в «Журнале 

регистрации 

обращений»   

6. Предоставление электронных копий 

документов, предусмотренных п.5 

Все пайщики и 

лица, 

намеревающиес

я вступить в 

кредитный 

кооператив 

Устный запрос или запрос по электронной почте на 

предоставление копий документов и информации 

Бесплатно В течение 1 

рабочего дня со дня 

регистрации 

соответствующего 

заявления пайщика 

в «Журнале 

регистрации 

обращений»   



7. Предоставление копий документов, 

относящихся к договору на 

предоставление пайщику займа, в т.ч. 

 1)договор займа, подписанный 

сторонами; 

 2)подписанное пайщиком заявление о 

предоставлении займа  

 3)документ, подтверждающий выдачу 

пайщику займа (ордер, платежное 

поручение, справка о перечислении 

денежных средств на электронное 

средство платежа); 

 4)согласия, предоставленные пайщиком 

во исполнение действующего 

законодательства Российской 

Федерации, регулирующего порядок 

взыскания просроченной задолженности; 

 5)документ, подтверждающий полное 

исполнение пайщиком обязательств по 

договору займа.  

Пайщики, 

заключившие с 

кооперативом 

договор на 

предоставление 

пайщику займа 

Письменный запрос(обращение) пайщика на 

предоставление копий документов 

Бесплатно не более 

одного раза по одному 

договору займа и не 

ограниченное число 

раз за плату: из расчета 

10 рублей за 

копирование одной 

страницы текста 

формата А-4 

В течение 10 

(десяти) рабочих 

дней со дня 

регистрации 

соответствующего 

запроса пайщика в 

«Журнале 

регистрации 

обращений»  

(документ, 

подтверждающий 

полное исполнение 

пайщиком 

обязательств по 

договору займа, 

предоставляется в 

течение 1 (одного) 

рабочего дня со дня 

регистрации 

соответствующего 

запроса от 

получателя 

финансовой услуги 

в Журнале 

8. Предоставление копий документов, 

относящихся к договору передачи 

личных сбережений, 

в т.ч.: 

1)договор передачи личных сбережений, 

подписанный сторонами; 

2)документ, подтверждающий передачу 

пайщиком личных сбережений (ордер, 

платежное поручение, справка о 

перечислении денежных средств на 

электронное средство платежа)  

Пайщики-

физические 

лица, 

заключившие с 

кооперативом 

договор 

передачи 

личных 

сбережений 

Письменный запрос(обращение) пайщика на 

предоставление копий документов   

Бесплатно не более 

одного раза по одному 

договору займа и не 

ограниченное число 

раз за плату: из расчета 

10 рублей за 

копирование одной 

страницы текста 

формата А-4 

В течение 10 

(десяти) рабочих 

дней со дня 

регистрации 

соответствующего 

запроса пайщика в 

«Журнале 

регистрации 

обращений»    

9. 1) О полном и (при наличии) 

сокращенном наименовании кредитного 

кооператива, месте нахождения (адресе) 

и режиме работы кредитного 

кооператива и его обособленных 

подразделений, контактном телефоне, по 

которому осуществляется связь с 

кредитным кооперативом, официальном 

сайте кредитного кооператива (при 

Получатели 

финансовых 

услуг 

Запрос получателя финансовых услуг Бесплатно или за плату, 

не превышающую 

затрат на их 

изготовление: из 

расчета 10 рублей за 

копирование одной 

страницы текста 

формата А-4  

В течение 1 

(одного) рабочего 

дня с даты 

регистрации 

соответствующего 

запроса в "Журнале 

регистрации 

обращений" 



наличии), членстве в саморегулируемой 

организации (включая информацию о 

дате приема в члены саморегулируемой 

организации), об исключении из 

саморегулируемой организации 

(включая информацию о дате 

исключения из саморегулируемой 

организации); 

2)"Базовый стандарт защиты прав и 

интересов физических и юридических 

лиц - получателей финансовых услуг, 

оказываемых членами 

саморегулируемых организаций в сфере 

финансового рынка, объединяющих 

кредитные потребительские 

кооперативы" 

3)Об органах управления кредитного 

кооператива и лицах, входящих в состав 

органов управления кредитного 

кооператива; 

4) О финансовых и иных услугах 

кредитного кооператива, оказываемых 

потребителям финансовых услуг, в том 

числе за дополнительную плату, с 

описанием услуги и указанием ее 

стоимости;  

5) Об осуществлении деятельности 

третьими лицами, действующими по 

поручению, от имени и за счет 

кредитного кооператива, в том числе на 

основании гражданско-правового 

договора или доверенности. В составе 

информации о третьих лицах, 

действующих по поручению, от имени и 

за счет кредитного кооператива, в том 

числе на основании гражданско-

правового договора или доверенности, 

должны быть указаны: полное 

наименование организации или фамилия, 

имя и отчество (при наличии) 

физического лица, место нахождения 

организации, контактный телефон, 

официальный  

сайт в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет" 

(при наличии), содержание деятельности, 

осуществляемой третьим лицом, 

действующими по поручению, от имени 



и за счет кредитного кооператива, в том 

числе на основании гражданско-

правового договора или доверенности;  

6) О рисках, связанных с заключением и 

исполнением получателем финансовой 

услуги договора об оказании финансовых 

услуг (предоставлении займа или 

привлечении денежных средств 

кредитным кооперативом), а также о 

рисках, связанных с тем, что 

привлекаемые кредитным кооперативом 

денежные средства не являются 

банковским вкладом и в соответствии с 

законодательством Российской 

Федерации кредитные кооперативы не 

являются участниками системы 

обязательного страхования вкладов;  

7) О способах (в том числе 

дополнительных способах в случае 

принятия кооперативом обращений 

дополнительным способом) и адресах (в 

том числе адресах электронной почты) 

направления получателями финансовых 

услуг обращений в кредитный 

кооператив, в саморегулируемую 

организацию, финансовому 

уполномоченному, а также в Банк 

России;  

8) О способах защиты прав получателя 

финансовой услуги, включая 

информацию о наличии возможности и 

способах досудебного урегулирования 

спора, в том числе посредством 

медиативных процедур, претензионного 

порядка или других способов 

внесудебного разрешения споров;  

9) Об обязанности члена кредитного 

кооператива (пайщика) солидарного 

несения субсидиарной ответственности 

по его обязательствам в пределах 

невнесенной части дополнительного 

взноса каждого из членов кредитного 

кооператива (пайщиков);  

10) О порядке, условиях и способах 

участия члена кредитного кооператива 

(пайщика) в управлении кредитным 

кооперативом, в том числе о принципе 

самоуправления кредитного кооператива 



 

  

ИНФОРМАЦИЯ О ТРЕТЬИХ ЛИЦАХ,  

ДЕЙСТВУЮЩИХ ПО ПОРУЧЕНИЮ, ОТ ИМЕНИ И ЗА СЧЕТ КРЕДИТНОГО КООПЕРАТИВА, В ТОМ ЧИСЛЕ НА 

ОСНОВАНИИ ГРАЖДАНСКО-ПРАВОВОГО ДОГОВОРА ИЛИ ДОВЕРЕННОСТИ:  
 

 

 

отсутствуют третьи лица. 

 

 

 
УВЕДОМЛЕНИЕ О РИСКАХ, 

связанных с заключением и исполнением получателем финансовой услуги договора об оказании финансовых услуг  

 

 

1.Риск неисполнения обязательств пайщиком по договору потребительского займа и применения к нему штрафных санкций, в случае если 

общий размер платежей заемщика по всем имеющимся у заемщика на дату обращения к кредитору о предоставлении потребительского займа 

обязательствам будет превышать 50 (пятьдесят) процентов годового дохода пайщика (при обращении члена кредитного кооператива 

(пайщика) о предоставлении потребительского займа в сумме, превышающей 100 000 тыс. рублей и более); 

 

2.Риск «кассовых разрывов», когда предполагаемые сроки и суммы поступления денежных средств для исполнения своих обязательств по 

договору о предоставлении пайщику займа (периодичность выплаты заработной платы, получения иных доходов) не совпадают со сроками 

платежей по займу (займам); 

 

3.Риск наступления обстоятельств непреодолимой силы и иных обстоятельств, которые могут привести к невозможности исполнения  

пайщиком своих обязательств по договору займа (в том числе, потеря работы, задержка получения заработной платы и иных видов доходов 

по не зависящим от получателя финансовой услуги причинам, состояние здоровья получателя финансовой услуги, которое способно негативно 

повлиять на трудоустройство и, соответственно, получение дохода). 

и праве члена кредитного кооператива 

(пайщика) участвовать в работе общего 

собрания членов кредитного кооператива 

(пайщиков);  

11) О порядке ознакомления получателя 

финансовых услуг с порядком и 

условиями привлечения денежных 

средств членов кредитного кооператива 

(пайщиков) и порядком и условиями 

предоставления займов членам 

кредитного кооператива (пайщикам);  

12) О размере или порядке расчета, а 

также о порядке уплаты вступительного 

взноса и членских взносов. 



 

4. Риск утраты пайщиком репутации надежного заемщика вследствие неисполнения им своих обязательств по предоставленному 

кооперативом займу; 

 

5.Риск возникновения у пайщика негативной кредитной истории в Бюро кредитных историй (БКИ) вследствие неисполнения пайщиком своих 

обязательств по предоставленному кооперативом займу; 

 

6.Риск солидарного несения пайщиком субсидиарной ответственности по его обязательствам в пределах невнесенной части дополнительного 

взноса каждого из членов кредитного кооператива (пайщиков), если эта обязанность члена кредитного кооператива (пайщика) определена 

уставом кредитного кооператива;      

 

7.Риск неисполнения кооперативом своих обязательств перед пайщиками, предоставившими кооперативу средства, в том числе риск утраты 

привлекаемых кооперативом личных сбережений пайщиков - физических лиц, так привлекаемые кредитным кооперативом денежные средства 

не являются банковским вкладом и в соответствии с законодательством Российской Федерации кредитные кооперативы не являются 

участниками системы обязательного страхования вкладов. Пайщик вправе в добровольном порядке застраховать риски, связанные с 

заключением договора передачи личных сбережений. Страховые случаи определяются в договоре страхования. 

 

8.Риск утраты пайщиками средств, предоставленных кооперативу, в связи с отсутствием у кооператива обязанности по страхованию 

гражданской ответственности кредитного кооператива за нарушение договоров; 

 

9.Риск отказа кооператива от выполнения распоряжения пайщика, от принятия получателя финансовых услуг в члены кооператива в связи с 

возникновением подозрений, что операция получателя финансовой услуги  осуществляется в целях легализации преступных доходов или 

финансирования терроризма или в связи с не предоставлением   документов и(или) сведений, необходимых кооперативу для документального 

фиксирования информации в соответствии с 115-ФЗ «О противодействии легализации(отмыванию) доходов, полученных преступным путем 

и финансированию терроризма»; 

 

10.Риск нарушения прав и законных интересов пайщика в случае совершения операций со средствами его представителем; 

 

11.Риск влияния предоставленной пайщиком информации о размере заработной платы, наличии иных источников дохода и денежных 

обязательствах получателя финансовой услуги на индивидуальные условия заключаемого договора потребительского займа.  

 

12.Риск обращения кооператива в суд вследствие неисполнения пайщиком своих обязательств по договору оказания финансовой услуги; 

 

13.Риск отказа кооператива от рассмотрения обращения пайщика в случае ненадлежащего оформления обращения:  

13.1. Обращение пайщика в кооператив должно содержать: 

1)в отношении физического лица - фамилию, имя, отчество (при наличии), и адрес электронной почты; в отношении юридического лица, 

полное наименование и адрес юридического лица, а также подпись уполномоченного представителя юридического лица; 

2) номер договора, заключенного между пайщиком и кооперативом (при наличии такого договора); 

3)изложение существа требований и фактических обстоятельств, на которых основаны заявленные требования, а также доказательства, 

подтверждающие эти обстоятельства; 



4)наименование органа, должности, фамилии имени, отчества (при наличии) работника кредитного кооператива, действия (бездействия) 

которого обжалуются; 

5)иные сведения, которые получатель финансовой услуги считает необходимым сообщить; 

6)копии документов, подтверждающих изложенные в обращении обстоятельства. В этом случае в обращении приводится перечень 

прилагаемых к нему документов. 

 

13.2. Кооператив вправе отказать в рассмотрении обращения пайщика по существу в следующих случаях: 

1) в обращении не указаны идентифицирующие пайщика признаки (в отношении пайщика, являющегося физическим лицом, фамилия, имя, 

отчество (при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, или почтовый адрес, 

если ответ должен быть направлен в письменной форме; в отношении пайщика, являющегося юридическим лицом, полное наименование и 

адрес юридического лица); 

2) отсутствует подпись уполномоченного представителя (в отношении юридических лиц); 

3) в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы имуществу кооператива, имуществу, жизни и (или) 

здоровью работников кредитного кооператива, а также членам их семей; 

4) текст письменного обращения не поддается прочтению; 

5) в обращении содержится вопрос, на который получателю финансовых услуг ранее предоставлялся письменный ответ по существу, и при 

этом во вновь полученном обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, о чем уведомляется лицо, направившее обращение. 

 

14.Риск применения кооперативом к пайщику в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Заемщиком обязательств по возврату 

займа и (или) уплате процентов на сумму займа на Заемщика накладывается штрафная санкция в размере 0,05% от суммы просроченной 

задолженности по договору потребительского кредита (займа) за каждый день просрочки по займу.  

 

15.Риск предъявления кооперативом к пайщику в соответствии с договором требования о досрочном исполнении обязательств по всей 

сумме(части) займа, всей сумме (части суммы) процентов за пользование займом в случае просрочки пайщиком возврата части займа или 

неуплаты процентов (части процентов) более чем на 60 дней. 

 

 

СПОСОБЫ И АДРЕСА 

для направления обращений получателей финансовых услуг в кооператив, в саморегулируемую организацию (СРО)                                        

и в Банк России 

 
1.Обращения (жалобы, запросы, предложения, требования, заявления, сообщения и т.д.) получателей финансовых услуг, а также 

запрошенные кооперативом у них документы (копии) и сведения направляются получателем финансовых услуг в кредитный 

потребительский кооператив граждан «Югра-Финанс»: 

1) Путем предоставления документов в офис кооператива по адресу: г. Нягань, 4 мкр., д. 6, офис 17 с понедельника по пятницу с 09.00 до 

18.00 местного времени, в субботу с 10.00 до 16.00 местного времени, без перерывов; 



  Путем предоставления документов в офис кооператива по адресу: г. Ханты-Мансийск, ул. Самаровская, д. 1, офис 4 с понедельника по 

пятницу с 10.00 до 18.00 местного времени, в субботу с 10.00 до 16.00 местного времени, перерыв в понедельник с 13.00 до 14.00, со вторника 

по субботу без перерывов; 

 Путем предоставления документов в офис кооператива по адресу: п. Талинка, Центральный мкр., д. 12 с понедельника по пятницу с 

10.00 до 18.00 местного времени, перерыв с 13.00 до 14.00 местного времени; 

Путем предоставления документов в офис кооператива по адресу: п. Горноправдинск, ул. Киевская, влд.4, к.2 с понедельника по 

пятницу с 10.00 до 18.00 местного времени, перерыв с 13.00 до 14.00 местного времени;                                                                                                  

2) По почте в документарной форме заказным отправлением с уведомлением о вручении или простым почтовым отправлением, подписанные 

собственной подписью пайщика, подписью представителя пайщика с приложением подлинника/надлежащей копии доверенности, иного 

документа, подтверждающего полномочия представителя, либо  подписью представителя пайщика и его печатью   по адресу: г. Нягань, 4 мкр., 

д.6, офис 17, либо по почте теми же способами с вложением в пакет машинного носителя с электронными документами, подписанными 

простой, квалифицированной или усиленной квалифицированной электронно-цифровой подписью; 

 

3) По электронной почте: kpkguf@mail.ru в форме электронного документа,  подписанного  простой, квалифицированной или усиленной 

квалифицированной электронно-цифровой подписью;                     

                                         

2.Ответы работников кооператива на устные  вопросы получателей финансовых услуг, консультации по правовым, финансовым 

вопросам деятельности кооператива и пайщиков проводятся:                                                   

-по телефонам: 8 (34672) 6-37-07, 8 (904) 488-3707 – головной офис,  

     8 (982) 137-7037 – обособленное подразделение в п. Талинка, 

     8 (982) 137-7137 – обособленное подразделение в п. Горноправдинск, 

     8 (3467) 926-377, 8 (98213) 77-0-63 – обособленное подразделение в  г. Ханты-Мансийск, 

 в рабочие дни, согласно графика работы обособленных подразделений, указанных в п. 1; 

-по электронной почте: kpkguf@mail.ru с понедельника по пятницу с 09.00 до 18.00 местного времени;  

3.Обращения получателей финансовых услуг в Ассоциацию "Саморегулируемая организация  кредитных потребительских кооперативов 

"Кооперативные финансы", в которой состоит кооператив,  предоставляются по почте заказным отправлением с уведомлением о вручении 

или простым почтовым отправлением по адресу: 105318, г. Москва, ул. Ибрагимова, д. 31, офис 522 или  по электронной почте: info@coopfin.ru  

(документы в электронном виде подписываются простой, квалифицированной или усиленной квалифицированной электронно-цифровой 

подписью). 

 

4.Обращения получателей финансовых услуг в Банк России: 

-Единый коммуникационный центр Банка России (круглосуточно) 

300 (бесплатно для звонков с мобильных телефонов) 

mailto:info@coopfin.ru?subject=%D0%9F%D0%B8%D1%81%D1%8C%D0%BC%D0%BE%20%D1%81%20%D1%81%D0%B0%D0%B9%D1%82%D0%B0
tel:88002504072


8 800 300 3000 (бесплатно для звонков из регионов России) 

+7 499 300 3000 (в соответствии с тарифами оператора) 

 

- в Общественную приемную Банка России 

Адрес: г. Москва, Сандуновский пер., д. 3, стр. 1. 

 

- Другие способы обращения в Банк России: 

- направить письменные обращения в Банк России можно на почтовый адрес:  

107016, Москва, ул. Неглинная, д. 12, Банк России; 

по факсу: +7 495 621-64-65, +7 495 621-62-88 

проверка прохождения факса +7 495 771-48-30; 

 

- на почтовый адрес или факс территориального учреждения Банка России (Отделение по Тюменской области Уральского главного управления 

Центрального банка Российской Федерации) по адресу: 625000, г. Тюмень, ул. Володарского, д. 48 

тел.: 8 (345-2)497-300; Телефон/факс (345-2) 49-73-63, 46-65-61 

 

- передать нарочно в пункт приема корреспонденции Банка России по адресу:  

Москва, Сандуновский пер., д. 3, стр. 1 

Часы работы (кроме нерабочих праздничных дней): 

понедельник – четверг с 9:00 до 17:30, 

пятница с 9:00 до 16:15, 

перерыв с 12:00 до 13:00 

 

 

СПОСОБЫ  ЗАЩИТЫ  ПРАВ И ЗАКОННЫХ ИНТЕРЕСОВ 

пайщика, включая информацию о наличии возможности и способах досудебного урегулирования спора 

 

 

1.Права пайщиков кредитного потребительского кооператива подлежат защите в соответствии с нормами, установленными: 

- Федеральным законом от 18.07.2009 N 190-ФЗ «О кредитной кооперации» (далее-Федеральный закон); 

- Федеральным законом от 21.12.2013г. № 353-ФЗ «О потребительском кредите(займе)»; 

- Федеральным законом от 03.06.2016г. № 230-ФЗ «О защите прав и законных интересов физических лиц при осуществлении деятельности по 

возврату просроченной задолженности…»; 

-Базовым стандартом защиты прав и интересов физических и юридических лиц - получателей финансовых услуг, оказываемых членами 

саморегулируемых организаций в сфере финансового рынка, объединяющих кредитные потребительские кооперативы, утв. Банком России 

10.07.2025г.; 

-иными законодательными и нормативными актами; 

tel:+74957719100
http://www.cbr.ru/today/?PrtId=tubr


 

2. Член кредитного кооператива (пайщик) имеет право: 

1) вносить в Паевой фонд кредитного кооператива добровольные паевые взносы;  

2) получать займы на условиях, предусмотренных Положением о порядке формирования и использования имущества кредитного кооператива 

и Положением о порядке предоставления займов членам кредитного кооператива (пайщикам);  

3) передавать денежные средства кредитному кооперативу на основании договора передачи личных сбережений на условиях, 

предусмотренных Положением о порядке формирования и использования имущества кредитного кооператива и Положением о порядке и об 

условиях привлечения денежных средств членов кооператива (пайщиков); 

4) пользоваться иными услугами, предоставляемыми кредитным кооперативом;   

5) участвовать в управлении кредитным кооперативом, в том числе в работе общего собрания членов кредитного кооператива;  

6) инициировать созыв общего собрания членов кредитного кооператива в порядке, определенном статьей 6.9. Устава; 

7) вносить предложения в повестку дня и (или) участвовать в обсуждении повестки дня общего собрания членов кредитного кооператива 

(пайщиков);  

8) голосовать по всем вопросам, вынесенным на Общее собрание членов кредитного кооператива, с правом одного голоса; 

9) выдвигать кандидатов, избирать и быть избранным в органы кредитного кооператива;  

10) получать информацию от органов кредитного кооператива по вопросам его деятельности, в том числе знакомиться с протоколами Общего 

собрания членов кредитного кооператива, годовой финансовой (бухгалтерской) отчетностью кредитного кооператива, сметой доходов и 

расходов на содержание кредитного кооператива и отчетом о ее исполнении; 

11) при подготовке к проведению общего собрания знакомиться со следующими документами кредитного кооператива:  

• годовым отчетом кредитного кооператива; 

• заключением Ревизионной комиссии по результатам проверки годового отчета и годовой финансовой (бухгалтерской) отчетности; 

• аудиторским заключением; 

• сведениями о кандидатах в Председатель правления кооператива, Правление, Ревизионную комиссию и Комитет по займам кредитного 

кооператива; 

• проектом вносимых в Устав кредитного кооператива изменений и дополнений или проектом Устава кредитного кооператива в новой 

редакции; 

• проектами положений и иных внутренних нормативных документов кредитного кооператива; 

• проектами решений общего собрания членов кредитного кооператива (пайщиков). 

12) добровольно выйти из членов кредитного кооператива; 

13) получить сумму паенакопления (пая) в случае прекращения членства в кредитном кооперативе в порядке, предусмотренном статьёй 3.16.5 

Устава; 

14) увеличивать или уменьшать сумму паенакопления (пая) в период членства в кредитном кооперативе в порядке, предусмотренном п. 4.5. 

Устава; 

15) оспаривать в судебном порядке решение Правления кредитного кооператива об исключении его из членов кредитного кооператива; 

16) осуществлять другие права члена кредитного кооператива, и предусмотренные Уставом и внутренними нормативными документами 

кредитного кооператива. 

 
В СЛУЧАЕ ВОЗНИКНОВЕНИЯ ПРОСРОЧЕННОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТИ ПАЙЩИКА-ФИЗИЧЕСКОГО ЛИЦА 

1) Пайщик-физическое лицо вправе предоставить кооперативу согласие на осуществление направленного на возврат его просроченной 

задолженности взаимодействия с третьим лицом (члены семьи должника, родственники, иные проживающие с должником лица, соседи и 



любые другие физические лица, по инициативе кредитора или лица, действующего от его имени и (или) в его интересах) и в любое  время 

отозвать это согласие (230-ФЗ); 

 

2) Пайщик-физическое лицо вправе в случае возникновения у него просроченной задолженности перед кооперативом  предоставить 

кооперативу согласие передавать (сообщать) третьим лицам или делать доступными для них сведения о себе, просроченной задолженности и 

ее взыскании и любые другие персональные данные должника для взыскания просроченной задолженности этим третьим лицом (230-ФЗ); 

 

3) Пайщик-физическое лицо вправе в случае просроченной задолженности в любой момент отказаться от ранее предоставленных согласий; 

 

4) Пайщик-физическое лицо вправе в случае просроченной задолженности в любой момент отказаться от любых иных способов 

взаимодействия с кооперативом и его представителями, даже если ранее эти способы были установлены Соглашением между кооперативом и 

пайщиком, кроме (230-ФЗ): 

1. личных встреч: 

не допускается непосредственное взаимодействие с должником более одного раза в неделю; 

         2. посредством телефонных переговоров не допускается непосредственное взаимодействие с должником: 

а) более одного раза в сутки; 

б) более двух раз в неделю; 

в) более восьми раз в месяц. 

 

3. телеграфных сообщений, текстовые, голосовых и иных сообщений, передаваемых по сетям электросвязи, в том числе подвижной 

радиотелефонной связи не допускается непосредственное взаимодействие с должником: 

а) в рабочие дни в период с 22 до 8 часов и в выходные и нерабочие праздничные дни в период с 20 до 9 часов по местному времени по 

месту жительства или пребывания должника, известному кредитору и (или) лицу, действующему от его имени и (или) в его интересах; 

б) общим числом: 

- более двух раз в сутки; 

- более четырех раз в неделю; 

- более шестнадцати раз в месяц. 

4. почтовых отправлений по месту жительства или месту пребывания пайщика. 

 

Не допускается непосредственное взаимодействие с должником любым способом в рабочие дни в период с 22 до 8 часов и в выходные 

и нерабочие праздничные дни в период с 20 до 9 часов по местному времени по месту жительства или пребывания должника, известным 

кредитору и (или) лицу, действующему от его имени и (или) в его интересах 

 

5) Пайщик (должник) – физическое лицо вправе направить кооперативу и (или) лицу, действующему от его имени и (или) в его интересах, 

заявление с указанием на: (230-ФЗ) 

1. осуществление взаимодействия только через указанного должником представителя, которым может быть только адвокат; 

2. отказ от взаимодействия. 

 

 



 

6) Пайщик-физическое лицо вправе направить заявления на реструктуризацию задолженности в случае возникновения просроченной задолженности по 

договору займа в следующих случаях, наступивших после получения получателем финансовой услуги суммы займа:  

- смерть получателя финансовой услуги, в случае если наследник умершего получателя финансовых услуг принят в члены кредитного кооператива 

(пайщики);  

- несчастный случай, повлекший причинение тяжкого вреда здоровью получателю финансовой услуги или его близких родственников;  

- присвоение получателю финансовой услуги инвалидности 1-2 группы;  

- тяжелое заболевание получателя финансовых услуг, длящееся не менее 21 (двадцати одного) календарного дня со сроком реабилитации свыше 14 

(четырнадцати) календарных дней;  

- вынесение судом решения о признании получателя финансовых услуг ограниченно дееспособным либо недееспособным;  

- единовременная утрата имущества на сумму свыше 500 000 (пятисот тысяч) рублей получателем финансовых услуг;  

- потеря работы получателем финансовых услуг в течение срока действия договора займа с последующей невозможностью трудоустройства в течение 3 

(трех) месяцев и более, в случае если получатель финансовых услуг имеет несовершеннолетних детей либо семья получателя финансовых услуг в 

соответствии с законодательством Российской Федерации относится к категории неполных;  

- обретение получателем финансовых услуг статуса единственного кормильца в семье;  

- призыв получателя финансовых услуг в Вооруженные силы Российской Федерации;  

- вступление в законную силу приговора суда в отношении получателя финансовых услуг, устанавливающего наказание в виде лишения свободы;  

- произошедшее не по воле получателя финансовых услуг существенное ухудшение финансового положения, не связанное с указанными выше случаями, 

однако способное существенно повлиять на размер дохода получателя финансовых услуг и (или) его способность исполнять обязательства по договору об 

оказании финансовой услуги. 

7) Пайщик-физическое лицо вправе направить заявления:  

- если находится в трудной жизненной ситуации и сумма ипотечного займа не превышает 15 млн.руб., то может обратится за 

предоставлением льготного периода по ипотечному займу (предоставленному под залог единственного жилья) в порядке, установленном 

статьей 6.1-1 Федерального закона от 21 декабря 2013 г. N 353-ФЗ "О потребительском кредите (займе)".  

- если находится в трудной жизненной ситуации, то вправе обратиться за предоставлением льготного периода и по договорам 

потребительского займа в порядке, установленном статьей 6.1-2 Федерального закона от 21 декабря 2013 г. N 353-ФЗ "О потребительском 

кредите (займе)".   

Согласно статьи 4 Федерального закона от 24 июля 2023 г. N 348-ФЗ до принятия соответствующего постановления Правительства 

Российской Федерации максимальный размер займа по которому заемщик вправе обратиться с требованием о предоставлении льготного 

периода, установлен в размере: 1 600 000,00 рублей для займов, обязательства заемщика по которым обеспечены залогом транспортного 

средства и 450 000,00 рублей для остальных договоров потребительского займа. 

Согласно статьей 6.1-1 - 6.1-2 Федерального закона от 21 декабря 2013 г. N 353-ФЗ "О потребительском кредите (займе)" максимальный 

срок на который может быть предоставлен льготный период (как по договорам ипотечного займа, так и по договорам потребительского займа) 

составляет шесть месяцев.  В течение срока действия льготного периода не допускается начисление неустойки (штрафа, пеней), за 

исключением случаев предусмотренных законом, однако продолжается начисление процентов  за пользование займом в порядке, 

предусмотренном законом. 

- на предоставление кредитных каникул для мобилизованных, иных участников специальной военной операции и членов их семей в 

порядке, предусмотренном Федеральным законом от 7 октября 2022 г. N 377-ФЗ «Об особенностях исполнения обязательств по кредитным 

договорам (договорам займа) лицами, призванными на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, 

лицами, принимающими участие в специальной военной операции, а также членами их семей и о внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации».   

 



 

3.Пайщик вправе защищать свои права и законные интересы следующими способами: 

 

1) Обращаться с целью защиты своих прав и законных интересов в кредитный потребительский кооператив, в СРО, в котором состоит 

кооператив, в службу финансового уполномоченного, в общественные и иные организации, созданные и осуществляющие свою деятельность 

по защите прав и законных интересов потребителей(получателей) финансовых услуг  в соответствии с законодательством Российской 

Федерации,  в Банк России и иные государственные органы с жалобами и заявлениями;  

 

2) Обжаловать действия (бездействие) кооператива в Суде; 

 

3) Реализовать свои права получателя финансовых услуг в досудебном порядке разрешения споров, который в соответствии с Базовым 

стандартом защиты предусматривает: 

1. При нарушении получателем финансовых услуг сроков возврата основной суммы долга и (или) уплаты процентов по договору займа 

кредитный кооператив доводит до сведения пайщика способами, предусмотренными статьей 7 Стандарта, претензию для разрешения спора 

в досудебном порядке. 

2. В претензии, направляемой кредитным кооперативом, должна быть указана следующая информация: 

- наименование кредитного кооператива и сведения, достаточные для его идентификации; 

- размер и структура текущей задолженности пайщика на дату предъявления претензии; 

- способ (способы) оплаты задолженности; 

- последствия неисполнения пайщиком своих обязательств до указанного в претензии срока; 

- способы внесудебного разрешения спора, в том числе возможность использования процедуры медиации для разрешения спора (при 

наличии в договоре займа медиативной оговорки). 

3. Кредитный кооператив и пайщик при взаимном соглашении сторон вправе использовать способы внесудебного разрешения спора, 

установленные законодательством Российской Федерации, в том числе посредством претензионного порядка, медиативных процедур и 

переговоров. 

4. Пайщик вправе защищать свои права и законные интересы иными установленными или незапрещенными законодательством 

способами. 
 

 

ОБЯЗАННОСТЬ ЧЛЕНА КРЕДИТНОГО КООПЕРАТИВА (ПАЙЩИКА)  

по солидарному несению субсидиарной ответственности по его обязательствам в пределах невнесенной части дополнительного 

взноса каждого из членов кредитного кооператива (пайщиков), если эта обязанность члена кредитного кооператива (пайщика)  

Согласно статьи 3 Федерального закона «О кредитной кооперации» одним из принципов деятельности кредитного кооператива является 

принцип солидарного несения членами кредитного кооператива (пайщиками) субсидиарной ответственности по его обязательствам в 

пределах невнесенной части дополнительного взноса каждого из членов кредитного кооператива (пайщиков). 

Такая же обязанность для членов кредитного кооператива установлена статьей 13 Федерального закона «О кредитной кооперации», 

статьей 123.3 Гражданского Кодекса Российской Федерации и уставом кредитного кооператива. 
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Согласно статьи 13 Федерального закона «О кредитной кооперации» и устава кредитного кооператива лицо, вступающее в ранее 

созданный кредитный кооператив, несет солидарно с членами кредитного кооператива (пайщиками) субсидиарную ответственность в 

пределах невнесенной части дополнительного взноса по обязательствам кредитного кооператива, которые возникли до вступления указанного 

лица в кредитный кооператив, при условии подтверждения в письменной форме данным лицом, что оно ознакомлено со сметой доходов и 

расходов кредитного кооператива, с бухгалтерской (финансовой) отчетностью кредитного кооператива и согласно нести такую 

ответственность. 

 

ПОРЯДОК, УСЛОВИЯ И СПОСОБЫ                                                                    

 участия члена кредитного кооператива (пайщика) в управлении кредитным кооперативом, в том числе о принципе 

самоуправления кредитного кооператива и праве члена кредитного кооператива (пайщика) участвовать в работе общего собрания 

членов кредитного кооператива (пайщиков) 

Одним из принципов деятельности кредитного кооператива является принцип самоуправления кредитного кооператива, 

обеспечиваемый участием его членов в управлении кредитным кооперативом. 

В соответствии с Уставом КПКГ «Югра-Финанс», члены кредитного кооператива имеют право в т.ч.: 

- участвовать в управлении кредитным кооперативом, в том числе в работе общего собрания членов кредитного кооператива;  

- инициировать созыв общего собрания членов кредитного кооператива в порядке, определенном Уставом; 

- вносить предложения в повестку дня и (или) участвовать в обсуждении повестки дня общего собрания членов кредитного кооператива 

(пайщиков);  

- голосовать по всем вопросам, вынесенным на Общее собрание членов кредитного кооператива, с правом одного голоса; 

- выдвигать кандидатов, избирать и быть избранным в органы кредитного кооператива;  

- получать информацию от органов кредитного кооператива по вопросам его деятельности, в том числе знакомиться с протоколами Общего 

собрания членов кредитного кооператива, годовой финансовой (бухгалтерской) отчетностью кредитного кооператива, сметой доходов и 

расходов на содержание кредитного кооператива и отчетом о ее исполнении; 

- при подготовке к проведению общего собрания знакомиться со следующими документами кредитного кооператива:  

• годовым отчетом кредитного кооператива; 

• заключением Ревизионной комиссии по результатам проверки годового отчета и годовой финансовой (бухгалтерской) 

отчетности; 

• аудиторским заключением; 

• сведениями о кандидатах в Председатели правления кооператива, Правление, Ревизионную комиссию и Комитет по займам 

кредитного кооператива; 

• проектом вносимых в Устав кредитного кооператива изменений и дополнений или проектом Устава кредитного кооператива в 

новой редакции; 



• проектами положений и иных внутренних нормативных документов кредитного кооператива; 

• проектами решений общего собрания членов кредитного кооператива (пайщиков). 

 

В соответствии с Уставом КПКГ «Югра-Финанс», Общее собрание членов кредитного кооператива (пайщиков) является высшим 

органом управления кредитного кооператива.  

Общее собрание членов кредитного кооператива (пайщиков) правомочно рассмотреть любой вопрос, связанный с деятельностью 

кредитного кооператива, и принять решение по этому вопросу, если он внесен по инициативе правления кредитного кооператива, 

единоличного исполнительного органа кредитного кооператива, контрольно-ревизионного органа кредитного кооператива, комитета по 

займам кредитного кооператива, либо по требованию не менее одной трети общего количества членов кредитного кооператива. 

Общее собрание членов кредитного кооператива (пайщиков) считается правомочным, если в нем принимает участие более половины 

общего количества членов кредитного кооператива.  

К исключительной компетенции общего собрания членов кредитного кооператива (пайщиков) относятся: 

-утверждение Устава кредитного кооператива, внесение изменений и дополнений в устав кредитного кооператива или утверждение 

Устава кредитного кооператива в новой редакции; 

-утверждение положения о членстве в кредитном кооперативе, положения о порядке формирования и использования имущества 

кредитного кооператива, включающем порядок формирования и использования фондов кредитного кооператива, положения о порядке и об 

условиях привлечения денежных средств членов кредитного кооператива (пайщиков), положения о порядке предоставления займов членам 

кредитного кооператива (пайщикам), положения об органах кредитного кооператива, положения о порядке распределения доходов кредитного 

кооператива, а также иных внутренних нормативных документов кредитного кооператива, утверждение которых отнесено уставом кредитного 

кооператива к компетенции общего собрания членов кредитного кооператива (пайщиков); 

-утверждение сметы доходов и расходов на содержание кредитного кооператива и отчета об ее исполнении; 

-принятие решения о вступлении в ассоциации (союзы) кредитных кооперативов, кредитные кооперативы второго уровня и 

саморегулируемую организацию кредитных кооперативов, а также принятие решения о выходе из таких объединений;  

-принятие решения о реорганизации или ликвидации кредитного кооператива; 

- избрание, переизбрание, досрочное прекращение полномочий Правления кредитного кооператива, Председателя правления 

кооператива, Ревизионной комиссии кредитного кооператива, а также рассмотрение отчетов об их деятельности; 

- утверждение решений Правления кредитного кооператива и Ревизионной комиссии кредитного кооператива; 

-отмена решений органов кредитного кооператива в отношении члена кредитного кооператива в случае обжалования таких решений 

Общему собранию членов кредитного кооператива в порядке, предусмотренном Уставом кредитного кооператива; 

-утверждение годовой финансовой (бухгалтерской) отчетности кредитного кооператива; 

-принятие решения о распределении доходов кредитного кооператива; 

-принятие решения о покрытии убытков кредитного кооператива, понесенных им в течение финансового года за счет средств 

резервного фонда кредитного кооператива и (или) дополнительных взносов членов кредитного кооператива (пайщиков); 

- принятие в случае необходимости решения о проведении внеочередной аудиторской проверки и выбор аудиторской организации 

(аудитора); 



-принятие решения об образовании неделимого фонда кредитного кооператива, его размере и направлениях его использования; 

-рассмотрение информации о состоянии системы управления рисками в кредитном кооперативе; 

-принятие решения об открытии территориально обособленных подразделений кредитного кооператива и утверждении Положения о 

их деятельности. 

Общее собрание членов кредитного кооператива (пайщиков) может быть очередным и внеочередным. 

Очередное Общее собрание членов кредитного кооператива (пайщиков) проводится ежегодно, в срок не позднее 30 июня.  

При отсутствии кворума очередного Общего собрания членов кредитного кооператива (пайщиков) не позднее чем через 60 дней должно 

быть проведено повторное Общее собрание членов кредитного кооператива (пайщиков) с той же повесткой дня. Повторное Общее собрание 

членов кредитного кооператива (пайщиков) является правомочным, если в нем приняли участие не менее одной трети общего количества 

членов кредитного кооператива. Каждый член кредитного кооператива имеет на Общем собрании членов кредитного кооператива (пайщиков) 

один голос. 

Внеочередное Общее собрание членов кредитного кооператива (пайщиков) созывается по инициативе Председателя правления 

кооператива, Правления кредитного кооператива, Ревизионной комиссии кредитного кооператива, иных органов кредитного кооператива либо 

по требованию не менее чем одной трети общего числа его членов. Правление кредитного кооператива в течение пяти дней со дня 

предъявления требования о созыве внеочередного общего собрания членов кредитного кооператива (пайщиков) должно принять решение о 

созыве внеочередного общего собрания членов кредитного кооператива (пайщиков) или об отказе в его созыве. Решение правления кредитного 

кооператива об отказе в созыве внеочередного Общего собрания членов кредитного кооператива (пайщиков), а также непринятие решения о 

созыве указанного внеочередного общего собрания (пайщиков) в установленный срок, могут быть оспорены лицами, требующими созыва 

такого собрания, в судебном порядке в течение трех месяцев со дня принятия указанного решения или истечения срока, предусмотренного 

для его принятия. 

Общее собрание членов кредитного кооператива (пайщиков) может проводиться:  

в очной форме (личное присутствие членов кредитного кооператива); 

в форме Заочного голосования (голосование по бюллетеням для голосования);  

в форме Собрания уполномоченных.  

Решение о форме проведения общего собрания членов кредитного кооператива (пайщиков) принимает Правление кредитного 

кооператива. 

Общее собрание членов кредитного кооператива (пайщиков), повестка дня которого включает вопросы о реорганизации или 

ликвидации кредитного кооператива, об избрании органов кредитного кооператива, о внесении изменений и дополнений в устав кредитного 

кооператива или о принятии устава кредитного кооператива в новой редакции, не может проводиться в форме заочного голосования. 

Члены кредитного кооператива могут принимать участие в Общем собрании членов кредитного кооператива (пайщиков) одним из 

следующих способов: 

-лично;  

-через своего Представителя (оформив на него доверенность от своего имени для участия в работе Общего собрания кредитного 

кооператива (пайщиков)); 

-делегируя своё право голоса другому члену кредитного кооператива (Уполномоченному). 



Представитель должен являться членом кооператива и имеет право представлять по доверенности на Общем собрании членов 

кредитного кооператива (пайщиков) не более пяти других членов кредитного кооператива. 

Решения органов управления кредитного кооператива принимаются на собраниях и (или) заседаниях (в том числе, дистанционно с 

помощью электронных либо иных технических средств) с учётом требований, установленных законодательством Российской Федерации и 

Базовым стандартом корпоративного управления кредитного потребительского кооператива.  

Лица, принимающие участие в общем собрании членов кредитного кооператива могут участвовать в заседании дистанционно с 

помощью электронных либо иных технических средств, если при этом используются любые способы, позволяющие достоверно установить 

лицо, принимающее участие в заседании, участвовать ему в обсуждении вопросов повестки дня и голосовать. 

В случаях дистанционного участия в общем собрании членов кредитного кооператива в протоколе указывается способ такого 

дистанционного участия. При использовании "смешанного" формата проведения заседания в протоколе указывается место, где физически 

присутствовали участники заседания или их представители, и способ дистанционного участия иных участников заседания. Техническое 

оборудование и (или) программное обеспечение, обеспечивающее дистанционное участие в заседании, должно позволять подключать и 

регистрировать лиц, участвующих в заседании, с обеспечением возможности обсуждения и голосования по вопросам, внесенным в повестку 

дня. 

Решение о проведении общего собрания членов кредитного кооператива (пайщиков) в форме собрания уполномоченных принимается 

Правлением кредитного кооператива в случае, если избранные уполномоченные смогут представлять на общем собрании членов кредитного 

кооператива (пайщиков) не менее пятидесяти процентов от числа лиц, являющихся членами кредитного кооператива (пайщиками). 

Уполномоченные принимают участие в Общих собраниях членов кредитного кооператива (пайщиков), проводимых в форме Собрания 

уполномоченных. Каждый уполномоченный на таком собрании имеет один голос. В голосовании на собрании уполномоченных принимают 

участие исключительно Уполномоченные. 

Уполномоченные избираются из числа членов кредитного кооператива, не входящих в состав Правления кредитного кооператива и 

Ревизионной комиссии кредитного кооператива. Единоличный исполнительный орган кредитного кооператива не может осуществлять 

функции уполномоченного. 

В состав избранных Уполномоченных не может входить более пятидесяти процентов лиц, работающих в кредитном кооперативе по 

трудовому договору. 

Общее количество уполномоченных, принимающих участие в общем собрании членов кредитного кооператива (пайщиков), 

проводимого в форме собрания уполномоченных, не может быть менее пяти; 

Общее собрание членов кредитного кооператива (пайщиков), проводимое в форме собрания уполномоченных, считается правомочным 

при условии, что в нем принимают участие не менее двух третей от общего количества избранных уполномоченных; 

Один уполномоченный при голосовании на Общем собрании членов кооператива (пайщиков) в форме собрания уполномоченных имеет 

один голос, вне зависимости от того, какое количество членов кредитного кооператива (пайщиков) он представляет; 



Избрание уполномоченных в кредитном кооперативе проводится на собраниях части членов кредитного кооператива (пайщиков), в 

местах расположения кредитного кооператива, его филиалов, представительств или иных обособленных подразделений (далее – 

кооперативные участки). 

Избрание уполномоченного (уполномоченных) в кредитном кооперативе проводится: 

1) В случае отсутствия уполномоченных в кредитном кооперативе и принятия решения кредитным кооперативом о проведении 

очередного (внеочередного) собрания членов кредитного кооператива (пайщиков) в форме собрания уполномоченных. 

2) По окончанию срока полномочий уполномоченного (уполномоченных); 

3) При прекращении членства уполномоченного (уполномоченных) в кредитном кооперативе; 

4) При добровольном отказе от выполнения членом кредитного кооператива (пайщиком) функций уполномоченного, заявление о 

котором направляется на имя председателя правления кооператива. 

Один уполномоченный избирается от каждых 70 членов кредитного кооператива и представляет их интересы на Общем собрании 

членов кредитного кооператива. При этом общее количество избранных уполномоченных в кредитном кооперативе не может быть менее 10. 

Уполномоченные в кредитном кооперативе избираются на срок 5 лет.  

 

Порядок избрания Уполномоченных: 

Уполномоченные избираются на собрании части членов кредитного кооператива (пайщиков) по избранию уполномоченных; 

Правление определяет кооперативные участки, на которых будут избираться уполномоченные кредитного кооператива исходя из 

обеспечения возможности участия членов кредитного кооператива (пайщиков) в собрании части членов кредитного кооператива (пайщиков) 

по избранию уполномоченных. 

При подготовке к проведению и проведении собрания части членов кредитного кооператива (пайщиков) по избранию уполномоченных 

Правление определяет: 

1) общее количество кооперативных участков кредитного кооператива для проведения собраний части членов кооператива (пайщиков) 

на которых будут избираться уполномоченные; 

2) кандидатуры лиц, предлагаемых для избрания уполномоченными на кооперативных участках и состав членов кредитного 

кооператива (пайщиков), которых должны представлять уполномоченные; 

3) дату, место, форму (очная, заочная или смешанная) и время проведения собраний части членов кредитного кооператива (пайщиков) 

по избранию уполномоченных на кооперативных участках; 

4) кандидатуру (кандидатуры) председателя собрания части членов кредитного кооператива (пайщиков) на кооперативных участках; 

5) порядок уведомления членов кредитного кооператива (пайщиков) о проведении собрания части членов кредитного кооператива 

(пайщиков), включающий информацию о кандидатурах уполномоченных, выдвинутых правлением кредитного кооператива; 



Уведомление о проведении собрания членов кредитного кооператива (пайщиков) доводится до всех членов кредитного кооператива 

(пайщиков) в соответствии с требованиями Устава и должно содержать следующую информацию: 

• полное наименование кредитного кооператива и место его нахождения; 

• дату, место, форму (очная, заочная или смешанная) и время проведения собраний части членов кредитного кооператива (пайщиков) 

на кооперативных участках;  

• кандидатуру (кандидатуры) председателя собрания части членов кредитного кооператива (пайщиков) на кооперативных участках; 

• кандидатуры лиц, предлагаемых для избрания уполномоченными на кооперативных участках; 

• информацию о том, где можно ознакомиться со списком членов кредитного кооператива, которых будут представлять избранные 

уполномоченные.  

Порядок проведения собрания части членов кредитного кооператива (пайщиков): 

Председатель собрания части членов кредитного кооператива (пайщиков) на кооперативных участках организует регистрацию лиц, 

принимающих участие в собрании части членов кредитного кооператива (пайщиков), определяет правомочность собрания части членов 

кредитного кооператива (пайщиков), организует избрание Секретаря собрания части членов кредитного кооператива из присутствующих лиц 

и обеспечивает проведение собрания части членов кредитного кооператива (пайщиков); 

Собрание части членов кредитного кооператива (пайщиков), считается правомочным при условии, что в нем принимают участие не 

менее пятидесяти процентов от количества членов кредитного кооператива (пайщиков) имеющих право голосовать на данном собрании части 

членов кредитного кооператива (пайщиков) 

Решение об избрании уполномоченных принимается простым большинством голосов от числа присутствующих на собрании или по 

результатам подсчета голосов в поданных бюллетенях для голосования (в случае проведения собрания части членов кредитного кооператива 

(пайщиков) в заочной форме); 

На кооперативных участках, при проведении собрания части членов кредитного кооператива (пайщиков), его участники вправе принять 

решение об избрании в состав уполномоченных лиц, предложенных правлением кредитного кооператива или иных кандидатур, выдвинутых 

в ходе проведения заседания собрания части членов кредитного кооператива (пайщиков) из состава присутствующих на данном заседании 

членов кредитного кооператива (пайщиков). 

Права и обязанности уполномоченного подтверждаются решением собрания части членов кредитного кооператива (пайщиков) об 

избрании уполномоченных, зафиксированным в протоколе указанного собрания. Решение такого собрания об избрании уполномоченных 

должно содержать следующие сведения: 

• фамилию, имя и отчество уполномоченного (если иное не вытекает из закона или национального обычая); 

• число членов кредитного кооператива (пайщиков), которых представляет уполномоченный; 



• фамилии, имена и отчества физических лиц (если иное не вытекает из закона или национального обычая) - членов кредитного 

кооператива (пайщиков), которых представляет уполномоченный; 

• срок полномочий. 

Протокол об избрании уполномоченных, с приложением списка членов кооператива (пайщиков) которых представляет избранный 

уполномоченный, составляется и подписывается Председателем и Секретарем собрания части членов кредитного кооператива (пайщиков) и 

хранится в кредитном кооперативе в течение всего срока осуществления деятельности кредитным кооперативом.  

 

Порядок созыва Общего собрания членов кредитного кооператива: 

Уведомление о созыве Общего собрания членов кредитного кооператива с указанием повестки дня должно быть направлено каждому 

члену кредитного кооператива не позднее, чем за 30 дней до дня проведения такого собрания одним (или в совокупности) из следующих 

способов: 

• заказным письмом по указанному членом кредитного кооператива почтовому адресу; 

• вручено члену кредитного кооператива под расписку; 

• опубликовано в газете «Вестник приобья», «Наш район»; 

• Не позднее чем за 30 дней до проведения Общего собрания кредитный кооператив размещает объявление о проведении общего 

собрания на официальном сайте Ассоциации «Саморегулируемая организация кредитных потребительских кооперативов «Кооперативные 

Финансы» http://www.coopfin.ru/.  

В уведомлении о созыве Общего собрания членов кооператива (пайщиков) указывается: 

• полное наименование кредитного кооператива и место его нахождения; 

• форма проведения Общего собрания членов кредитного кооператива (пайщиков) (собрание, заочное голосование или собрание 

уполномоченных); 

• дата, место и время проведения Общего собрания членов кредитного кооператива (пайщиков);  

• повестка дня Общего собрания членов кредитного кооператива (пайщиков); 

• в случае проведения Общего собрания членов кредитного кооператива (пайщиков) в форме Заочного голосования указывается 

персональный состав счётной комиссии, дата окончания приема бюллетеней для голосования и почтовый адрес, по которому должны 

направляться заполненные бюллетени для голосования. В бюллетенях для голосования должен быть указан срок окончания приема 

заполненных членами кредитного кооператива (пайщиками) бюллетеней. Бюллетень для голосования должен быть направлен каждому члену 

кредитного кооператива (пайщику) заказным письмом или вручен под расписку не позднее чем за 20 дней до указанного в бюллетене срока 

окончания приема этих бюллетеней.  

• в случае проведения общего собрания в форме Собрания уполномоченных указываются место и сроки проведения Собрания 

(собраний) части членов кредитного кооператива, повестка дня общего собрания членов кредитного кооператива, место участия члена 

кооператива в Собрании части членов кооператива, кандидатуры Председателей собрания части членов кредитного кооператива; 

http://www.coopfin.ru/


• порядок ознакомления с информацией, подлежащей предоставлению членам кредитного кооператива при подготовке общего 

собрания членов кредитного кооператива и адрес, по которому можно ознакомиться с указанной информацией.  

 

Порядок проведения Общего собрания членов кредитного кооператива (пайщиков): 

-Избрание (назначение, в случае проведения общего собрания в форме заочного голосования) рабочих органов Общего собрания членов 

кредитного кооператива (пайщиков); 

-Регистрация участников Общего собрания членов кредитного кооператива (пайщиков); 

-Рассмотрение Общим собранием членов кредитного кооператива (пайщиков) вопросов повестки дня и принятие решений; 

-Оформление протокола по итогам проведения Общего собрания членов кредитного кооператива (пайщиков). 

Регламент проведения Общего собрания определяется Положением об органах кредитного кооператива. 

Порядок подсчёта голосов на Общем собрании членов кредитного кооператива (пайщиков): 

-для определения кворума Общего собрания членов кредитного кооператива (пайщиков) и подсчета голосов при голосовании из числа 

членов кредитного кооператива создается счетная комиссия, количественный и персональный составы которой утверждаются Общим 

собранием членов кредитного кооператива (пайщиков); 

-в случае проведения Общего собрания членов кредитного кооператива (пайщиков) в форме заочного голосования количественный и 

персональный состав счетной комиссии утверждаются Правлением кредитного кооператива. В случае, если члены счетной комиссии не 

приняли участие в работе Общего собрания членов кредитного кооператива (пайщиков), обязанности счетной комиссии исполняют члены 

Правления кредитного кооператива, участвующие в работе Общего собрания членов кредитного кооператива (пайщиков); 

-счетная комиссия проверяет полномочия и регистрирует лиц, участвующих в Общем собрании членов кредитного кооператива 

(пайщиков), определяет кворум Общего собрания членов кредитного кооператива (пайщков), обеспечивает установленный порядок 

голосования и права членов кредитного кооператива или их уполномоченных на участие в голосовании, подсчитывает голоса и подводит 

итоги голосования, составляет протокол об итогах голосования, передает в архив бюллетени для голосования; 

-подсчет голосов при голосовании осуществляется счетной комиссией отдельно по каждому поставленному на голосование вопросу. 

При голосовании, осуществляемом бюллетенями для голосования, голоса засчитываются по тем вопросам, по которым голосующим оставлен 

только один из возможных вариантов голосования. В случае, если бюллетень для голосования содержит несколько вопросов и указанное 

требование нарушено в отношении всех вопросов, поставленных на голосование, бюллетени для голосования признаются недействительными 

и голоса по содержащимся в них вопросам не подсчитываются. Несоблюдение указанного выше требования в отношении одного или 

нескольких вопросов не влечет за собой признания бюллетеня для голосования недействительным в целом. 

по итогам голосования счетная комиссия составляет протокол об итогах голосования, подписываемый членами счетной комиссии. 

Протокол об итогах голосования составляется не позднее трех дней со дня завершения работы Общего собрания членов кредитного 

кооператива (пайщиков) или со дня окончания приема бюллетеней для голосования при проведении Общего собрания членов кредитного 

кооператива (пайщиков) в форме заочного голосования; 

решения, принятые Общим собранием членов кредитного кооператива (пайщиков), и итоги голосования подлежат оглашению счётной 

комиссией на Общем собрании членов кредитного кооператива (пайщиков), в ходе которого проводилось голосование; 

решения, принятые Общим собранием членов кредитного кооператива (пайщиков) в форме заочного голосования, доводятся до 

сведения членов кредитного кооператива (пайщиков) в виде отчета об итогах голосования не позднее чем через пять дней после составления 



протокола об итогах голосования в порядке, предусмотренном для уведомления о проведении Общего собрания членов кредитного 

кооператива (пайщиков). 
 
 
 

ПОРЯДОК ОЗНАКОМЛЕНИЯ  ПОЛУЧАТЕЛЯ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ 

с порядком и условиями привлечения денежных средств членов кредитного кооператива (пайщиков) и порядком предоставления 

займов членам кредитного кооператива (пайщикам) 
 
 

1.Привлечение кооперативом денежных средств пайщиков и предоставление кооперативом займов пайщикам осуществляются в соответствии 

с утвержденными общим собранием членов кредитного кооператива (пайщиков) Положением о порядке и об условиях привлечения денежных 

средств членов кредитного кооператива (пайщиков) и Положением о порядке предоставления займов членам кредитного кооператива 

(пайщикам); 
 

2.Получатель финансовой услуги может ознакомиться c Положением о порядке и об условиях привлечения денежных средств членов 

кредитного кооператива (пайщиков) и Положением о порядке предоставления займов членам кредитного кооператива (пайщикам) в 

следующем порядке: 

2.1. В офисе кооператива по адресу:  

г. Нягань, 4 мкр., д. 6, офис 17 с понедельника по пятницу с 09.00 до 18.00 местного времени, в субботу с 10.00 до 16.00 местного времени, без 

перерывов; 

г. Ханты-Мансийск, ул. Самаровская, д. 1, офис 4 с понедельника по пятницу с 10.00 до 18.00 местного времени, в субботу с 10.00 до 16.00 

местного времени, без перерывов; 

п. Талинка, Центральный мкр., д. 12 с понедельника по пятницу с 10.00 до 18.00 местного времени, перерыв с 13.00 до 14.00 местного времени; 

п. Горноправдинск, ул. Киевская, влд.4, к.2 с понедельника по пятницу с 10.00 до 18.00 местного времени, перерыв с 13.00 до 14.00 местного 

времени; 

2.2. По письменному запросу, направленному на почтовый адрес кооператива: г. Нягань, 4 мкр., д. 6, офис 17 или предоставленному в офис 

кооператива, непосредственно получить копии вышеназванных Положений бесплатно. 

2.3. По запросу, направленному на электронную почту кооператива: kpkguf@mail.ru  получить электронные копии Положений бесплатно.  

3.Получатель финансовой услуги может получить бесплатную консультацию по условиям привлечения денежных средств членов кредитного 

кооператива (пайщиков) и предоставления займов членам кредитного кооператива (пайщикам) по телефону кооператива: 

• 8 (34672) 6-3707, 8 (904) 488-3707, в рабочие дни с понедельника по пятницу с 09.00 до 18.00 местного времени, в субботу с 10.00 до 

16.00 местного времени, без перерывов; 

• 8 (3467) 926-377, 8 (98213) 77-0-63 в рабочие дни с понедельника по пятницу с 10.00 до 18.00 местного времени, в субботу с 10.00 до 

16.00 местного времени, без перерывов; 

• 8 (98213) 77-0-37, в рабочие дни с понедельника по пятницу с 10.00 до 18.00 местного времени, перерыв с 13.00 до 14.00 местного 

времени; 

• 8 (98213) 77-1-37, в рабочие дни с понедельника по пятницу с 10.00 до 18.00 местного времени, перерыв с 13.00 до 14.00 местного 

времени; 

4. Разъяснения условий договоров и иных документов в отношении финансовой услуги, которую получатель финансовой услуги намерен 

получить, осуществляются в устной форме при устном обращении получателя и в письменной форме при письменном обращении;  

mailto:kpkguf@mail.ru


5. Срок разъяснения при устном обращении – незамедлительно после обращения, но не более 30 минут ожидания в очереди. Устные 

разъяснения осуществляются по месту оказания услуги по адресу:  

г. Нягань, 4 мкр., д. 6, офис 17 с понедельника по пятницу с 09.00 до 18.00 местного времени, в субботу с 10.00 до 16.00 местного времени, без 

перерывов; 

г. Ханты-Мансийск, ул. Самаровская, д. 1, офис 4 с понедельника по пятницу с 10.00 до 18.00 местного времени, в субботу с 10.00 до 16.00 

местного времени; 

п. Талинка, Центральный мкр., д. 12 с понедельника по пятницу с 10.00 до 18.00 местного времени, перерыв с 13.00 до 14.00 местного времени; 

п. Горноправдинск, ул. Киевская, влд.4, к.2 с понедельника по пятницу с 10.00 до 18.00 местного времени, перерыв с 13.00 до 14.00 местного 

времени; 

6. Срок разъяснения при письменном обращении – не позднее трех рабочих дней  после получения организацией письменного обращения; 

7.Разъяснения в отношении финансовой услуги осуществляют следующие сотрудники организации: 

1)  Комышанская Евгения Олеговна – Старший экономист; 

2)  Паньшина Ольга Владимировна – Экономист; 

4)  Рекиш Светлана Александровна – Экономист; 

3) Щербакова Лариса Юрьевна – Руководитель обособленного подразделения г. Ханты-Мансийск; 

4) Пальянова Галина Владимировна - Специалист по работе с пайщиками ОП г. Ханты-Мансийск; 

5) Яцик Марина Анатольевна – Специалист по работе с пайщиками ОП п. Горноправдинск; 

6) Рассохина Юлия Сергеевна – Специалист по работе с пайщиками ОП п. Талинка; 

8. Разъяснения в отношении финансовой услуги осуществляется во всех случаях безвозмездно; 

9. Устные разъяснения в отношении финансовой услуги осуществляется в рабочие дни, согласно графикам работы головного офиса и 

обособленных подразделений. 

 

 

РАЗМЕР  ИЛИ  ПОРЯДОК    

расчета и  уплаты вступительного взноса и членских взносов в кредитный потребительский кооператив 

 

В соответствии с Уставом КПКГ «Югра-Финанс», в случае положительного решения о приёме кандидата в члены кредитного 

кооператива, кандидат на вступление уплачивает в кассу кредитного кооператива в течение трёх рабочих дней с даты принятия 

соответствующего решения: 

- Вступительный взнос в размере 100,00 (сто) рублей; не подлежит возврату. 

- Обязательный паевой взнос в размере 500,00 (пятьсот) рублей. 

 

 

 

 

 

 

 



 

Вступительный взнос – денежные средства, вносимые в случае, если это предусмотрено Уставом кредитного кооператива, при 

вступлении в кредитный кооператив на покрытие расходов, связанных со вступлением в кредитный кооператив, в размере и порядке, которые 

определены Уставом кредитного кооператива; не подлежит возврату; 

Обязательный паевой взнос – паевой взнос, предусмотренный Уставом кредитного кооператива и вносимый членом кредитного 

кооператива (пайщиком) в кредитный кооператив в обязательном порядке; 

 

В соответствии с Положением о порядке формирования и использования имущества КПКГ «Югра-Финанс», члены Кооператива 

уплачивают следующие взносы: 

Членский взнос - взнос, вносимый активными пайщиками в период их участия в финансовой взаимопомощи, соразмерно срокам, 

объемам и интенсивности такого участия. Взнос, вносимый членом кооператива, используется на покрытие расходов, связанных с 

осуществлением уставной деятельности Кооператива, формирование фондов и на иные цели в порядке, который определен Уставом. Не 

подлежит возврату; 

Условием предоставления займа члену кредитного кооператива является уплата членского взноса в размере 6 (шесть) % от суммы 

займа, за исключением займа, обеспеченного ипотекой. При предоставлении займа, обеспеченного ипотекой (вне зависимости от суммы 

займа), размер членского взноса составляет 100 000,00 (сто тысяч) рублей (фиксированно).  

Ежемесячный членский взнос – взнос, вносимый активными пайщиками в период их участия в финансовой взаимопомощи. Взнос 

уплачивается ежемесячно, начиная с месяца, следующего за месяцем начала участия финансовой взаимопомощи и используется на покрытие 

расходов кредитного кооператива, для формирования фондов и на иные цели. 

Для финансирования основной деятельности кредитного кооператива члены кредитного кооператива обязаны вносить ежемесячный 

членский взнос в период пользования займом.  

Размер ежемесячного членского взноса устанавливается в следующих размерах: 

• при предоставлении займа, обеспеченного ипотекой - 5 000 (пять тысяч) рублей. 

 

Добровольный членский взнос - денежные средства, добровольно вносимые членом кредитного кооператива на покрытие расходов 

кредитного кооператива и на иные цели, определённые Уставом кредитного кооператива; не подлежит возврату; 

Дополнительный взнос - членский взнос, вносимый в случае необходимости покрытия убытков кредитного кооператива в 

соответствии с пунктом 1 статьи 123.3 Гражданского кодекса Российской Федерации; не подлежит возврату; 

Добровольный паевой взнос - паевой взнос, добровольно вносимый членом кредитного кооператива в кредитный кооператив помимо 

обязательного паевого взноса; 

Условием привлечения денежных средств от члена кредитного кооператива является наличие в кредитном кооперативе суммы его 

добровольного паевого взноса в размере 6 (шесть) % от суммы сбережения, за исключением сберегательного взноса «До востребования». Для 

сберегательного взноса «До востребования» не требуется наличие в кредитном кооперативе суммы его добровольного паевого взноса в 

размере 6 (шесть) % от суммы сбережения.  

 

 

 


